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INTRODUCCION

La Ordenanza 057 de 2020, Por medio del cual se modifica Ordenanza 004 de 2001
“Creacion del Instituto Departamental de Deportes y Recreacion del Cauca INDEPORTES
CAUCA”, como establecimiento publico de orden descentralizado; se crea INDEPORTES CAUCA
con el fin de contribuir al desarrollo social y humano de la poblacién del Departamento del
Cauca, fomentando la practica del deporte, la recreacién, la actividad fisica, la investigacién
y la medicina deportiva, la educacidn extracurricular y el aprovechamiento del tiempo libre, a
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través de la implementacién de politicas, planes, programas y proyectos conforme a los
lineamientos establecidos por el gobierno departamental y el Ministerio del Deporte.

La ordenanza 057 de 2020, establece como misidn de Indeportes Cauca:

MISION:

Serd la misién del Instituto contribuir al desarrollo social y humano del departamento del cauca
generando mejores condiciones de bienestar a través del fomento de la cultura fisica y deportiva
como disciplina fundamental en la formacién y enriquecimiento de las personas y
aprovechamiento del tiempo libre.

VISION
Ser a 2032 un Instituto incluyente, y reconocido por sus altos logros deportivos a nivel
departamental, nacional e internacional, fomentando las buenas practicas deportivas y recreativas
con responsabilidad, disciplina e innovacién deportiva, en beneficio de la poblacién Caucana".
(Vision Aprobada en agosto 12 de 2021, Por Comité de Gestion y Desempeiio de Indeportes
Cauca).

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “que dispone que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencidn al ciudadano”, del articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014) y de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica en coordinacién con
las direcciones de Control Interno y Racionalizacidon de Tramites y del Empleo Publico de Funcién
Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del Instituto en el documento de
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano-Version 2, el
Instituto Departamental de Deportes y recreacion del Cauca, INDEPORTES CAUCA, presenta el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2022.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano consta de los siguientes componentes:

1. Gestion riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de tramites
3. Rendicién de cuentas
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4. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

La construccidn del Plan fue liderada por la Oficina de Planeacién, con la participacidon de los
responsables de los respectivos componentes procesos y sus equipos de trabajo, dejando asi el
compromiso de la entidad frente a la lucha contra la corrupcidn y transparencia en la gestion.

MARCO NORMATIVO

Ley 1437 de 2007: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancién actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
publica.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de
1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacién de la Ley 527 de 1999.

Decreto 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.
Decreto 4567 de 2011: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y Decreto-Ley
770 de 2005.

Decreto 4632 de 2011: Por el cual se reglamenta la Comisidn Nacional para la Moralizacién y la
Comisién Nacional Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se expiden Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Documento Conpes 3654 de 2010: Lineamientos de Politica de Rendicién de Cuentas.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marcode la Politica
de Contratacioén Publica.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano”

I. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OBJETIVO GENERAL
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Fortalecer las acciones alcanzadas por el Instituto Departamental del Deporte y La Recreacion del
Cauca —INDEPORTES CAUCA en la transparencia y la lucha contra la corrupcion, y el desarrollo de
nuevas estrategias en la defensa de la imagen, credibilidad, confianza y gestiéon de INDEPORTES
CAUCA ante sus grupos de valor y de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar, actualizar e identificar en los procesos de la entidad posibles hechos generadores
de corrupcion, estableciendo controles y acciones a ejecutar por parte de los responsables
con el fin de prevenirlos o evitarlos.

Revisar, actualizar, establecer e implementar la estrategia anti tramites con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar los tramites, Otros Procedimientos
Administrativos de la entidad.

Revisar, actualizar, establecer e implementar actividades para efectuar un ejercicio
permanente de rendicién de cuentas, propiciando espacios participativos de didlogo entre
la entidad y la ciudadania.

Revisar, actualizar, establecer e implementar actividades para la gestion del servicio al
ciudadano, con el propdsito de mejorar los mecanismos establecidos para satisfacer las
necesidades de la ciudadania en cuanto a la accesibilidad de los tramites y servicios de la
entidad, asi como la gestidn de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

Revisar, actualizar, establecer e implementar actividades para dar respuesta a los
subcomponentes que conforman la transparencia y acceso a la informacion.

Realizar actividades de divulgacion y promocion del Codigo de Integridad.

ALCANCE

La administracién de riesgos es extensible y aplicable a todos los procesos del Instituto. En el caso
de los riesgos de seguridad digital, estos son gestionados de acuerdo con los criterios diferenciales
descritos en las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién, establecidas en Indeportes

Cauca.
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Il. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

1.

CIUDADANO

CONTEXTO ESTRATEGICO

a) Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion que se

han presentado en la entidad.

En relacion con aquellas conductas susceptibles de ser investigadas desde el punto de vista penal,

no se evidenciaron posibles hechos o actos susceptibles de corrupcién.

b) Diagnéstico de tramites, racionalizacion y simplificacion de tramites.

v

ANEANEANEAN

AN

El Instituto, ha establecido las siguientes acciones:

Actualizar el procedimiento de PQR

Capacitar a supervisores y representes de ligas deportivas

Clasificacidon y reorganizacion del archivo que contiene hojas de vida de ex funcionarios.
Actualizar el procedimiento de pagos especificando el manejo documental a los soportes
presentados

Actualizar el procedimiento de pagos, con los documentos minimos necesarios para su

pago

c) Diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

De acuerdo a las estratégicas que buscan el cumplimiento de la Politica Publica Departamental de
Servicio a la Ciudadania, INDEPORTES CAUCA, ha realizado las siguientes actividades:

v

v

v

Realizacion de campanas de comunicacidon a través de redes sociales, en las que se
socializan los canales de atencién oficiales, para la recepcion de cualquier tipo de
requerimiento.

Actualizacidn y publicacién en la pagina web de la entidad la carta de trato digno en donde
se definen los Derechos y Deberes de los Ciudadanos y de las Autoridades en la Atencion
de PQRDS.

En la pagina web de la entidad se encuentra publicada la informacidon sobre los tramites,
servicios, programas y eventos que INDEPORTES CAUCA ofrece a la ciudadania.
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v

Puntos de Radicacion Externa: Corresponde a la ventanilla de radicacién dispuesta por la Instituto
para la recepcién de comunicaciones escritas presentadas por la ciudadania, en la Calle 5 nimero
9-10 —Ciudad de Popayan. De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 pm.

Canal telefénico
Se atiende a través de linea telefénica 8372926 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. y de
2:00 p.m. a 6:00 pm.

Canal virtual

Herramienta informatica de acceso publico dispuesta por INDEPORTES CAUCA en el
link http://www.anterior.indeportescauca.gov.co/index.php/pgrs

Correo Electronico:

El Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte dispone del correo
electronico pgrs@indeportescauca.gov.co

Redes Sociales: Son administradas por la Oficina de Comunicaciones.

RED SOCIAL CUENTA
INSTAGRAM Indeportescauca
FACEBOOK Indeportescauca
TWITER @Indeportescauca
YOUTUBE Indeportescauca

d) Diagnéstico del avance en laimplementacién de la Ley de Transparencia

La pagina web de INDEPORTES CAUCA, existe un link de Transparencia por medio del
cual se da cumplimiento con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, cuyo objeto es
regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio
y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién.
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La responsabilidad de este componente esta a cargo de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, quien realiza el seguimiento y monitoreo a la actualizacion de la informacion
con cada una de las Dependencias y Areas involucradas.

1. AREAS RESPONSABLES

RESPONSABLE (S) RESPONSABLE DE
COMPONENTE ELABORACION, REVISION Y LIDERARY ~ |RESPORSABLES DE
ACTUALIZACION CONSOLIDAR

GESTION DEL . S

RIESGO DE|Subgerencia  Administrativa vy

CORRUPCION - MAPA |Financiera — Subgerencia Técnica

DE RIESGOS  DE|- oficina Juridica

CORRUPCION

RACIONALIZACION Gerencia - Subgerencia

DE TRAMITES Ac.irplnlstra,tl\./a y Financiera -
oficina Juridica

RENDICION DE|Subgerencia  Administrativa vy

CUENTAS Financiera — Subgerencia Técnica| (ficina Asesora de
Todas la Dependencias del Planeacién Gerencia
Instituto

MECANISMOS PARA|Gerencia - Subgerencia

MEJORAR LA|Administrativa y Financiera —

éTENOONO AL | oficina Juridica y Demas

IUDADAN Dependencias del instituto

MECANISMOS PARA|Gerencia - Subgerencia

LA TRANSPARENCIA|Administrativa y Financiera —

Y ACCESO A LA|oficina Juridica y Demas

INFORMACION Dependencias del instituto.

I1l. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
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COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

Este componente facilitard a Indeportes Cauca la identificacidn, analisis, y control de la posible
ocurrencia de hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, que traen consigo
un efecto no deseado que puede comprometer el cumplimiento de los objetivos trazados. Para esto,
el Instituto ha elaborado la Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcidon y ha ratificado su
compromiso de lucha contra la corrupcién, estableciendo controles a los riesgos identificados en
los procesos de la entidad.

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y FRAUDE
1.- FORTALECIMIENTO DEL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el tono de la organizacién; es la conciencia que, sobre el control, asumen
las personas de la entidad y qué a su vez, sirve de fundamento para todos los otros componentes
del control interno. Incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la administracién y
de los empleados de la entidad.

El ambiente de control debe incluir una cultura y ambiente de trabajo que promueva la
comunicacién abierta y el comportamiento ético, el cual debe estar generalizado a través de la
organizacién, en acciones y palabras que fomenten la honestidad, estdndares éticos y actitud para
enfrentar problemas de informacion financiera fraudulenta, uso indebido de los activos y recursos,
corrupcién y otros hechos relacionados con el fraude.

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de la alta direccién y de cada uno de
los servidores de la Entidad. Por esto se hace necesario no solo comunicar los valores éticos, sino
gue deben darse directrices especificas con respecto alo que es correcto e incorrecto. Considerando
gue el personal tiende a desarrollar las mismas actitudes de la alta gerencia, dar un buen ejemplo
es esencial pero no suficiente, por eso es necesario que la alta direccién comunique los valores
éticos y las normas de comportamiento a los empleados y definirlas en estandares de conducta.
Esto permitird establecer procesos de evaluacion de la actuacion de los empleados e implementar
los correctivos necesarios.
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En su estrategia de anticorrupcién Indeportes Cauca, debe incluir:

Cédigo de Integridad: Disponible en la pagina WEB de la entidad.

Politica y/o Procedimientos de Gestidn del Talento Humano: Disponible en el sistema interno de
informacioén.

Cddigo de Buen Gobierno: Disponible en la Pagina WEB.

Linea directa de denuncias: Procedimiento de atenciéon de denuncias y responsabilidades en la
gestion de posibles casos de fraude en INDEPORTES CAUCA.

Comité de Control Interno: Oficialmente conformado, que sesione y deje evidencia de sus

reuniones mediante actas.

Medicién de Clima Organizacional: Acciones de mejoramiento y seguimiento a las acciones.

Estructura Organizacional: Definida, oficializada, conocida y actuante, soportada en el manual de

funciones.

Capacitacién anticorrupcién y prevencién del fraude: Para fortalecer la prevencion del riesgo de
fraude en INDEPORTES CAUCA, los lideres de los procesos, empleados y contratistas, facilitardn
sesiones de sensibilizacion y/o capacitacion.

2.- VALORACION DEL RIESGO DE FRAUDE.

La valoracion del riesgo de fraude incluye todos los niveles de la entidad, evalla los factores
internos y externos, considera las presiones sobre la actuacidon de las personas e identifica las
cuentas y los procesos de mayor exposicion. La cobertura de la valoracién se extiende al riesgo de:

Corrupcion: se refiere al uso indebido del poder derivado de los empleos que se desempefian,
para obtener beneficios personales o para terceras personas, generalmente de tipo econémico. El
término opuesto a corrupcidn politica es transparencia.
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Hurto: “apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena en todo o en parte, realizado sin
fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en las personas”.

Malversacidn de activos: se define como el acto intencional o culposo de disponer de los activos

de la entidad o aquellos por los cuales ésta sea responsable, en beneficio propio o de terceros; de
tal manera que ello cause un detrimento o una distorsidon de los estados financieros. Dicha
malversaciéon comprende, pero no se limita a: apropiacion fisica de bienes sin la respectiva
autorizacién, apropiacién de dinero, titulos representativos de valor o similares (asi sea de manera
temporal), realizacién de gastos no autorizados en beneficio propio o de terceros; en general, toda
apropiacién, desviacidn o uso de los bienes de propiedad o bajo responsabilidad de la entidad para
ser destinados a fines diferentes de aquellos para los cuales hayan sido especificamente
fabricados, adquiridos o recibidos.

Irregularidades en estados financieros: El acto intencional que resulta en una declaracién

equivocada material contenida en los estados financieros.

El Riesgo de fraude en las entidades se puede presentar por tres variables que se constituyen en el
triangulo negro del fraude, a saber:

Oportunidad: compuesta por: Accesos fisicos y légicos, conocimiento especifico del personal,
tiempo disponible y estado del sistema de control.

Motivacion: Conformada por: Necesidades del personal, presiones (colusion, extorsion) y grado de
impunidad.

Actitud: Estructura axioldgica de la persona y su justificacién frente al actuar. INDEPORTES CAUCA
incluye los siguientes aspectos en la Valoracion del riesgo:

Lista de acciones que pueden constituir fraude son:

Actuaciones en contra de los principios de igualdad, publicidad, transparencia y seleccidn objetiva,
en la contratacion publica.
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Utilizacion indebida de los recursos de la entidad.

Cualquier acto deshonesto que impida reflejar la realidad de la Entidad en la informacion
financiera y no financiera.

La apropiacion indebida de fondos, valores, materiales, u otros activos.

Irregularidades en el manejo de informacidn, dinero o transacciones financieras.

Especulacidn, como resultado del conocimiento de informacidn privilegiada de las actividades de
la entidad.

La revelacion de informacion confidencial del Entidad y/o de propiedad de terceros.

Aceptar o solicitar cualquier elemento de valor material de los contratistas, proveedores de bienes
y servicios de la entidad.

Destruccion, remocion, o uso inadecuado de los activos.

Alteracién o manipulacién indebida de los ingresos creando la apariencia de que la entidad tuvo
un desempefio que no corresponde a la realidad.

Alteracién o manipulacién indebida de los gastos para evadir impuestos, distribuir menos
utilidades, manipular la utilidad, presentar un mejor desempefio, entre otros.

Realizar ajustes de forma indebida en los libros contables (tales como la destruccidon, mutilacién,
ocultamiento, falsificacidn de los registros contables) con el fin de esconder entre otros sobornos,
faltantes o realizar fraudes para el beneficio personal o de terceros.

Gastos no autorizados y que no estén soportados con documentos formales.

Destruccion, adulteracidn y falsificacién de documentos que respalden los pagos.

Pagos no autorizados y/o pagos dobles.
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Utilizacién indebida de la jornada laboral, malversacién o evasidn del horario de trabajo, asi como

la incorrecta utilizacion de las herramientas otorgadas para tal fin.

Verificacidén exacta de bienes y/o servicios recibidos, correcto ingreso al almacén de la Entidad,
certificacidn y revisién de los bienes y servicios.

Gestiodn fiscal inoportuna e ineficaz y desvios de recursos

Trafico de influencias

Identificacion y calificacion de riesgos de fraude por proceso (mapa de riesgos de fraude en la
operacion de INDEPORTES CAUCA, que incluya: Riesgos, controles y acciones a seguir.

MAPA DE RIESGOS:
Causas que
ueden Consecuen
Riesgo P cias del CONTROLES
generar el .
. riesgo
Responsa riesgo
Proceso y
. . ble del Preventi
objetivo Lo que Documentos
proceso qu vos, de control
Descripcié | Debido a podria correctiv | Identificacio (manual
n que ocurre | pasar si Z:.t et n del control | © + omatico,
ocurre o digital)
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. Toma .
Gerencia inadecuad Comunica
Objetivo:Or 2 de ratravés
ganiear No dar a decisiones dela
dirigiry Concentra conocer a las pagina
controlar las cion de personas los |investigaci |preven weby informes
actividades autoridad |,. . . redes o
del Instituto limites de las | ones tivo ) de Gestidén
0 exceso acciones administra sociales
necesarias de poder decisione\g tivas; los
parasu " T resultados
funcionamie actuacione de la
s de tipo .
ntoy legal P Gestion
gestionar €ga
los recursos .
Gerencia Mal
para el buen .
desarrollo desempefi
de las oenel
actividades No delegar | ejercicio
del Instituto Ei)z;[r:a;?ga zzzconocimi ?uenlfif)nes Manual de
contribuyen N preven | funciones |Manual de
do al desempeii |entodela tanto a . . .
oa . tivo actualizad | funciones
desarrollo ode estructura nivel o
social y funciones |organizacion | gerencial
humano del al como las
Departame demas
nto del dependenc
Cauca 1as
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generando
condiciones Procedimi
de bienestar ento de _
a traves de Contrataci
la actividad on de
.. . ersonal
fisicay No exista :'ustado 3
deportiva. idoneidad y Ia:s
competitivid | Perdida de .
. necesidad
aden el la imagen
- e es del
Trafico de |desarrollo de | Institucion o
. . .. instituto -
influencias | la mision de |al; cumplimie
. preven | parala .
(amiguism |la retrocesoa | .. . ., | nto perfil
N tivo vinculacid
o, personal | Institucion; |los N de de cargos
influyente) | Favorecimie | procesos
personal
nto a dela .
. idoneo en
terceros, entidad ol
conflicto de I
. cumplimie
intereses.
nto de
requisitos
para el
cargo
requerido
Sobrecosto
Desconocimi | s en los
Descisione |ento delos |eventos; Aplicacién
s ajustadas | programas limita la reven del Manual de
a intereses | por parte de | participaci 'E)ivo manual de | Contrataci
particulare | quienes on de los contrataci | 6n
s toman beneficiari on
decisiones os; bajos
resultados.
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Falta de Desinform
) Ausencia compromiso | acién en Mantener
Gestlor'm de. de canales |institucional; | los oreven | un plan de Plan de
comunicaci de desconocimi | programas | .. . comunicac
ones . tivo comunicac | .
- comunicac |entodela y iones iones
ObJet'V?: ién legislaciéon | actividades
Pro'mocu')na actual. misionales
r, difundiry
comunicar a
clientes
. Concentra
internos, cién de
externos, . ., Concentrac
informacid | No delegar | .,
entes de ion de
nde por _
control y Responsa determina | desconocimi poder; Mantener Plan de
comunidad |ble abuso o preven | un plan de .
. das entodela . o . comunicac
en general, |comunica . manipulaci | tivo comunicac |,
. actividade | estructura , ) iones
sobre la ciones . ondela iones
. ., so organizacion |, .,
ejecucion informacio
procesos | al
de los n.
enuna
programas, persona
proyectos y
actividades Sistemas
desarrollad de Falta de Concentrac
osen informacié controles al ion de
cumplimien n lan de poder; Mantener Plan de
to de su susceptibl P .. |abusoo preven | un plan de .
obieto comunicacio . L . comunicac
] es de nes: manipulaci | tivo comunicac iones
misional. manipulaci . o6ndela iones
, conflictode |, .,
6no . informacio
. |intereses.
adulteraci n.
on
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incumplimi
ento de la
normativid
ady
requisitos
Ocultar a 9
legales.
la Posibles
ciudadania | Desconocimi . Mantener
sanciones Plan de
la entodela preven | un plan de .
. ., L, por . . comunicac
informacid | legislacion tivo comunicac |,
organos de ) iones
n actual. iones
. control.
considerad .
Ly Facilidad
a publica
para
posibles
actos de
corrupcién
Gestion Inversione
financiera - sde .
e . Perdida de
(Contabilida dineros
Sy la
d, publicos . .
inversion
presupuesto en
, . por no
y tesoreria) entidades
. estar Establecer
Objetivo: de dudosa | Toma de . .,
. . . depositado una Resolucio
Realizar . solidez decisiones .
. Profesion | _. . . sen politica nde
transacione financiera |inadecuadas . .
. . al . entidades para el manejo de
s financieras . .. |acambio |con . . Preven ) . :
. Universita .. financieras | .. manejo de | inversione
ajustadasa | | de propdsito de tivo . . .
rio - - . que no inversione | sy flujos
las beneficios |beneficios .
. Tesorero | . . tienen S de
necesidades indebidos | para . . i . .
idoneidad financiera | efectivo
de pago del para terceros. ni .
Instituto y servidores
Ly renombre
acordes a publicos
en el
los encargado
. . mercado
lineamiento sde su . .
. financiero
s dados por administra
la cion
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normativida Irregularid
d vigente ., adenel
& 4 Ordenacié . Formato
la . manejo de
n de giros de
reglamentac . los .,
g sin el relacién Formato
ion interna L. recursosy |Preven .,
cumplimie . ., . . de pagos |relacién
enla Manipulacié | posible tivo .
. nto de C autorizado | de pagos
materia. . ny pérdida,
requisitos ., . por
adulteracion | detrimento .
legales . . Gerencia
de patrimonia
documentos ||
Registro registros
& yree Formato
de de cuentas Pagos de
obligacion | por pagar dobles L
& porpag . y relacién Formato
es de pago posible Preven -
. . de pagos |relacidn
ya detrimento | tivo .
. . . autorizado | de pagos
atendidas patrimonia or
por |a . Zerencia
entidad

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA
@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 - 90 Centro

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928
www.indeportescauca.gov.co




PLAN ANTICORRUPCION

<PMitos

para avanzar
Indeportesicauca

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: GER-REG-04 | VERSION: 01 PAGINA: 1 De 1
Habria una
irregularid
adenel
Gestién manejo del
financiera - presupuest
(Contabilida 0 pro
d, cuanto
Compromiso |todos los Resolucié
presupue,sto Inclusion | sno i astos CDP Y CRP nde
y tesoreria) . g debidame .
Objetivo: de gastos |autorizados | deben preven | nte manejo de
i no legalmente y | estar . . inversione
Realizar |os . g. y tivo autorizado .
registros autorizado |registrados |legalmente s por Ia sy flujos
s en el autorizado . de
presupuesta Gerencia. .
les Profesion presupuesto |s por el efectivo
ajustadosa |al ordenador
larealidad | Universita del gastoy
econdémica |rio - cumpliend
del Instituto | responsa o el objeto
y acordesa |ble dela
los Presupue apropiacio
lineamiento |sto n.
s dados por
la
normativida Inexistenci
; ade
d vigentey registros No Mantener
2 auiiliares utilizacion Habria un actualizad
reglamentac ue adecuada vacioen la oun Procedimi
lon interna aue . |informaci¢ | Preven | procedimi
enla permitan | del aplicativo . ento de
. o n tivo ento para
materia identificar | de pagos
: . . presupuest el pago de
y controlar | informacién o
) . al obligacion
los rubros | financiera.
es
de
inversion
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Afectar
rubros que Irregularid
correspon adenel
L g . Formato
den con el |Actuacion de | manejo de
. , de
objetodel |malafédel |los L
. . relacion Formato
gasto en funcionario |recursosy |Preven .,
. . . de pagos |relacién
beneficio |encargado posible tivo .
. . - autorizado | de pagos
propiooa |del registro |pérdida, por
cambio de | del gasto. detrimento .
. . Gerencia
una patrimonia
retribucién I
econdmica
Gestidn
financiera - Presentaci
- . Mantener
(Contabilida . Soportes mal | 6n de .
Archivos . . . . actualizad
d, diligenciados | informacio
contables . oun o
presupuesto | Contador . , sin los n contable , .. | Procedimi
, con vacios - Detecti | procedimi
y tesoreria) |dela requerimient | y de ento de
. . de . VoS ento para
Objetivo: entidad . ., | os legales, ni | estados pagos
. informacié g ) . el pago de
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. n . obligacion
registros exahustivos | no os
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financieros
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ajustados a
la
normativida Falta de
dvigentey informacién
reglamentac por parte del
ion interna Inventario |almacénde |Cuentasde
del Instituto fisico de la existencia | Propiedad, Politica Resolucié
con el fin de almacény |deun Plantay para el nde
reflejar de activos |inventario Equipo no | Detecti | manejo de | adopcidn
razonablem dela fisico reflejanla |vos activos majeno de
ente sus entidad no | periddico, realidad de fijos del activos
hechos actualizad | medibley los Estados Instituto | fijos
ecoomicos. 0. comparado | Financieros

con los

Estados

Financieros
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De Asesoria
juridica Incumplimi
Objetivo:pla entodela
neary Estudios normativid
ejecutar previos o ady
eficazmente de requisitos
la factibilidad legales.
contratacio superficial Falta de
ndela es que claridad Mantener
entidad de permitan | Falta de sobre la
. el Personal
manera que | Responsa |la personal necesidad
. . . personal | contratad
sirva de ble contrataci | especializad |que se preven | .
. ., . . . . idoneoy |oenel
insumo a los | seccidn én con o que realice | quiere tivo . .
S . . suficiente |area
procesos juridica personas |los estudios | satisfacer. , S
. . en el drea |juridica
que no idoneas | previos. Que no se uridica
desarrolla el para el presenten J
instituto desarrollo proponent
departamen desu es alos
tal de objeto procesos
deportes contractua de
del cauca, l. contratacié
indeportes n que se
caucay aperturen.
Garantizar
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la adecuada
defensa
judicial y
extrajudicial
dela
Entidad.

Trafico de
influencias e
intereses
personales
enla
contratacion

Perdida de
credibilida
d
institucion
al. Lesiona
la imagen,
la
transparen
ciayla
probidad
del
instituto
departame
ntal de
deportes
del cauca.
generacion
de
apertura
de
investigaci
ones
disciplinari
asy
penales a
los
servidores
publicos
por parte
de los
organismo
s de
control.

preven
tivo

Aplicacién
del
manual de
contrataci
on

Manual de
Contrataci
on

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA

@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 - 90 Centro

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928

www.indeportescauca.gov.co




PLAN ANTICORRUPCION

<OMytras

para avanzar

Indeportesicauca

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: GER-REG-04 | VERSION: 01 PAGINA: 1 De 1
Designar
supervisor
es que no Mantener
Falta de g
o cuentan en el Plan
capacitacion
con de
de los e ... |Plande
. . conocimie |preven | capacitaci .
funcionarios . capacitaci
. ntos tivo ones,
gue realizan . ones
. suficientes temas
los estudios
. para contractu
previos. o
desempeii ales
arla
funcioén
Procedimi
Concentrar ento de
las labores Contrataci
de on .
Demora en | Falta de L . procedimi
. supervisio ajustado a
el proceso | planeacion N de preven las ento de
contractua |enla . tivo . contrataci
. multiples necesidad |,
[ contratacion on
contratos es
en poco actuales
personal del
instituto
Incumblimie Que no se Mantener
Cambios P puedan en el Plan
nto de la .
permanent . culminar de
normativida . ... |Plande
esenla . exitosame | preven | capacitaci .
.., |dvigente i capacitaci
legislacién nte los tivo ones,
sobre temas ones
contractua procesos temas
contractuale
[ X contractual contractu
es ales
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De Asesoria .
S Acciones
juridica disciplinari
Objetivo:pla -
Suministro as por
neary
. de parte de
ejecutar . .,
) informacid los entes
eficazmente , .
Ia n errénea de control, Procedimi
. o Iniciar ento de
contratacio . . I
incomplet nuevament Contrataci | procedimi
ndela No llevar en X
. a por parte eel on ento de
entidad de | Responsa formaclaray . .
de los proceso de ajustado a | contrataci
manera que | ble . ordenada el .. | preven i
. . interesado contratacio | . las ony
sirva de seccion proceso de tivo .
. . s ., | n, Atraso necesidad | manual de
insumo a los | juridica . contratacion )
(contratist en los es contrataci
procesos " .
e a) planes, actuales on
q Demora en programas del
desarrolla el o
S la entrega y instituto
instituto
dela proyectos
departamen . .
informacié que se
tal de
n esten
deportes .
ejecutando
del cauca,
indeportes
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caucay
Garantizar
la adecuada
defensa N i
s verificar
judicial y | o veritica Acci
s ion
extrajudicial dos ; df:cf’l_es .
. . | documentos | disciplinari
de la favorecimi requeridos.( |as :r
Entidad. ento qu ' P
. . elaborar parte de L
indebido . Aplicacién
contrato,poli | los entes
en el . del Manual de
zas, registro | de control, | preven )
proceso .. . manual de | Contrataci
presupuestal | Iniciar tivo .
document ., contrataci | On
, publicacién | nuevament ,
alenla enlapagina |eel on
contrataci pag
on web, secop, |proceso de
firma contratacio
contrato, n
etc)
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* No apoyar
la labor de
supervision,
modificacion
, prorrogas,
otro si, etc
* No analizar _
. Incumplimi
No cumplir | los
ento de los
con lo resultados contratos
establecid |de los Informes | formato
s por parte
oenlos indicadores de los preven | de de
contratos | de gestién . tivo supervisid | supervisié
8 . y contratista P P
para no realizar . n n
. s, sancion
favorecer |los ajustes L
. disciplinari
terceros necesarios 3
segun el )
resultado.
* No tomar
las acciones
correctivas,
preventivas
y de mejora.
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No presentar o
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término patrimonia
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Gestion
documental Actuacione
: (Archivo) s de tipo
El objetivola legal como
oficina de demandas,
: Mantener
Archivo de tutelas, ol control
INDEPORTE Investigaci enun Libro
SCAUCA es ones Libro radicador
garantizar el Extravio disciplinari . de control
. . . radicador
acceso ala de las Direccionami | as, de control de
documentac comunicac | ento Investigaci de correspon
ion de una Responsa |iones erroneo, ones dencia
- . preven | correspon
manera ble oficiales traspapelar |administra tivo dencia externa e
rapiday archivo tanto la tivas, internay
. externa e .
oportuna externas documentaci | Hallazgos ) libro en
. internay
garantizand como on de libro en excel de
o el acceso, internas. Auditorias comunicac
excel de .
la , Informes ) iones
., . . comunicac | .
proteccion y imprecisos, ) internas
. ., iones
conservacio Afectacion .
e internas
ndela analisis
informacién para toma
, de tal de
forma que decisiones
sirva como
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apoyo ala
i4 . | Actuacione
gestion Almacenami de ti
administrati ento S de tipo
Perdida de |. legal como
va, y como inadecuado & Plan de
soporte document demandas,
acion de la tutelas almacena Plan de
‘egal para almacenad documentaci Investi’aci miento y almacena
demostrar on, Conato & preven | mantenim | .
sus aenel . . ones . : mientoy
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COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Estrategias Antitrdmites en Indeportes Cauca.

En el marco del plan anticorrupcién y para conseguir la reduccion o simplificacion de los tramites y
facilitar la forma como los y las ciudadanas acceden a los servicios que presta la entidad, fue
necesario estructurar un proceso a través del cual, de manera sistematica, se realizard la
identificacion y revisidon de tramites de la entidad.

Estrategia 1. Identificacidon de Tramites en Indeportes Cauca.

Descripcion: De acuerdo a cada uno de los procesos misionales, de apoyo, estratégicos y de
evaluacién con que cuenta Indeportes Cauca en su sistema de gestion de la calidad, se realiza una
revision de los puntos de contacto de cada proceso con los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés de la entidad para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacidn, prevista o autorizada por la ley, esto permite identificar cudles de los puntos de
contacto se convierten en requerimientos del cliente que cumplen con el requisito para ser un
tramite.

Una vez se identifican se procede a realizar la priorizacion, a través de la relacion de los tramites
estratégicos.

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA
@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 - 90 Centro

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928

www.indeportescauca.gov.co



o g wo
’ i &'7 PLAN ANTICORRUPCION

Indeportesicauca

<OMyimos

para avanzar

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: GER-REG-04 | VERSION: 01

PAGINA: 1 De 1

Estrategia 2. Simplificacion, Optimizacidn y Estandarizacidon de Tramites.

Descripcion: Después de identificados y priorizados los posibles tramites, se realizard un proceso
de reingenieria sobre cada uno de los procedimientos como se realizan los mismos, para después
llevar a cabo el proceso de Inscripcién en el SUIT de los nuevos y simplificacion de los ya
existentes. El proceso se realizara para los tramites y los posibles tramites identificados.

A través de la simplificacion se busca la reduccion de pasos a seguir, requisitos y tiempo de
duracidn del tramite, con la estandarizacidn se pretende establecer trdmites equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades, y la
optimizacidn buscara aumentar el grado de satisfaccidn del usuario, a través de actividades como
modernizacion en las comunicaciones, relaciones entre entidades, consultas entre areas o
dependencias de la entidad y reduccidn del tiempo en los puntos de atencion, entre otras.

Estrategia 3. Automatizacién de los Tramites.

Descripcion: La entidad se apoyara en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn -TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites, utilizando las
herramientas tecnoldgicas de las que dispone la empresa.

COMPONENTE IIl. RENDICION DE CUENTAS.

Indeportes Cauca, ha disefiado una estrategia para construir un proceso continuo de rendicion de
cuentas en torno a las acciones, proyectos y programas que desarrolla la entidad, de acuerdo a su
cometido estatal.

Estrategia para la Rendicién de Cuentas

Descripcion: Generacion de mecanismos y Articulacion de los existentes en torno al proceso de
rendicion de cuentas de Indeportes Cauca; articulando estrategias comunicacionales que
garanticen el proceso participativo de la ciudadania en las decisiones tomadas por Indeportes
caucay en la realimentacién de los planes y proyectos implementados sobre el territorio Caucano.
Boletin de prensa difundidos por redes sociales y pagina web de la entidad y a través de los
diferentes medios de comunicacion a los que Indeportes Cauca tiene acceso.
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Fortalecimiento de la plataforma para de Gestién Documental para dar soporte a los PQRS de
manera automatica, generando ademas una ruta interna a través de la cual se tramiten los PQRS.

Apertura de los procesos y procedimientos, con consulta abierta al publico, del sistema de gestidn
de la calidad.

Publicar periddicamente el Plan de Accién y Plan Indicativo de Indeportes Cauca, presentado
informe de los logros alcanzados en términos de Indicadores.

Articular la Politica de Cofinanciacidn de Indeportes Cauca a la estrategia comunicacional de tal
manera que la ciudadania identifique los mecanismos con que cuenta Indeportes Cauca para la
asignacién de los recursos de la entidad.

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Estrategias para Mejorar la Gestién al Ciudadano.

En el marco del mejoramiento continuo de la entidad y en pro de facilitar el acceso de los
ciudadanos al estado y su administracién se llevaran a cabo una estrategia que, en varios frentes,
convertird a Indeportes Cauca en una entidad con buena disposicién de atencién al ciudadano y
con herramientas tecnoldgicas disponibles para que el ciudadano tenga acceso remoto y confiable
a los servicios e informacion de la entidad.

En este sentido se llevardn a cabo las siguientes herramientas en el marco de la estrategia que
facilitaran el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites que ofrece la entidad:

v" Implementacién de plataforma para la radicacion de PQRS desde la WEB, permitiendo
realizar seguimiento al estado de las Preguntas, Quejas, Reclamos y Solicitudes.

v" Construccién de Ruta Interna en el sistema de Gestién Documental designando los enlaces
en cada dependencia para generar la respuesta de las mismas.
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Realizacidn de capacitacion en Servicio al Cliente y manejo de PQRS para las secretarias de
la Entidad.

Establecer mecanismos de comunicacion para fortalecer en la institucion el servicio de
atencion al ciudadano.

Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales
Fortalecer el programa de capacitaciones de Indeportes Cauca atendiendo el personal a
cargo del talento humano al interior de la entidad, en materia de sensibilizacion,

cualificacion, vocacién de servicio y gestion.

Fortalecer los procesos internos para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y para
la gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos.

Conocer las caracteristicas y necesidades de los grupos de valor de Indeportes Cauca, asi
como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido.

Con las estrategias descritas en este documento Indeportes Cauca detona un proceso de

Mejoramiento continuo a través del cual la transparencia es el eje rector de las actuaciones de la

entidad y permite que los procesos del sistema de gestion estén en pro de la entidad.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.

Se realizaran acciones encauzadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica,

tanto en los servidores publicos como ciudadania en general. Por tanto, se tomaran en cuenta los

lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, la cual, en su articulo primero, dice: “se regula

el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del

derecho y las excepciones a la publicidad de informacion “.

Estrategias generales para garantizar la Transparencia y Acceso a la Informacion:
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En la elaboracion de las acciones de este componente, se han tomado en cuenta las siguientes

estrategias:

e La obligacidn de divulgar proactivamente la informacion publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

e Laobligacién de producir o capturar la informacién publica.

e Obligacién de generar una cultura de transparencia.

e Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Mecanismos establecidos:

A. Mecanismos de Transparencia activa:

Diagnéstico del estado de la publicaciéon de informacion publica: Corresponde a
una revision periédica que realiza la entidad a la informacidn obligatoria publicar
en el botdn de transparencia del sitio web de la entidad.

Registro de Activos de Informacion: La entidad dispone de un inventario de la
informacién que posee y administra, publicada en el portal web que permite a la
ciudadania y partes interesadas identificar su localizacion.

indice de Informacién Clasificada y Reservada: La entidad dispone en el portal web
de un inventario de informacion clasificada y reservada que administra la Entidad.
Esquema de Publicacion de Informacién: Es el instrumento para informar, de
forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion
publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacién proactiva de la
informacién previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a
través de los cuales se puede acceder a la misma.

B. Mecanismos de Transparencia pasiva:

e Programa de Gestion Documental: La entidad dispone de un programa que permite dar

cumplimiento de la normatividad en materia de gestion Politica de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica.
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e Politica de Proteccién de datos personales: Es la herramienta fundamental de la Entidad
para la proteccion de los datos personales y la atencion de

e Reporte de solicitudes de acceso a la informacién y de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, elaborados durante la vigencia anterior.
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