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1. PROCESO/SUBPROCESO: 
Gestión de Información y Comunicación/Tecnologías Información y 
Comunicación. 

2. RESPONSABLE(S): Jefe de Oficina de Planeación 

3. OBJETIVO: 

Incrementar el nivel de conocimiento y divulgación del 

Direccionamiento Estratégico y de los programas institucionales de 

Indeportes-Cauca, para facilitar el cumplimiento de la Misión 

institucional 

4. ALCANCE: 

Inicia desde la definición de necesidades de comunicación, diseño y 

administración de la comunicación interna, hasta el seguimiento de 

las estrategias definidas en el plan de 

comunicaciones. 

5. MARCO NORMATIVO: 

Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública. Resolución 1519 de 2020 de MINTIC. Ley 1273 de 2009. “Por 

medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien 

jurídico tutelado - denominado "de la protección de la información y de 

los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras 

disposiciones”. Decreto 1008 de 2018. "Por el cual se establecen los 

lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y se subroga 

el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 

2015, Decreto Único Reglamentario del sector 

de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones". 

 

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: 
 

No DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

1 

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACIÓN 
INTERNA Y EXTERNA. 

Define las necesidades de comunicación externa e interna al 
proceso de comunicaciones de acuerdo al plan de acción de 
cada una de las áreas misionales y de apoyo. 

Oficina de 

Planeación 

Diagnóstico de 

necesidades de 

comunicación 

interna y externa 

2 

REVISAR LAS POLÍTICAS DE COMUNICACIONES, 

DIMENSIÓN INFORMACION Y COMUNICACIÓN DEL MIPG. 

De acuerdo con los                                   lineamientos de la        dirección estratégica de 
la entidad se definen  las políticas de comunicaciones 

Oficina de 

Planeación 
n/a 
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3 

ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACIÓN EXTERNA E 

INTERNA. 

A partir de las líneas del Plan Estratégico, y del  resultado de la   

evaluación del plan de comunicación del año anterior, 

buscando una adecuada interacción entre los procesos. 

Técnico 

Administrativo: 

Tecnologías 

Información y 

Comunicación 

Plan de 
Comunicaciones. 

4 

REVISAR Y APROBAR EL PLAN DE COMUNICACIONES. 

Si hay sugerencias o recomendaciones, se hacen las mejoras 
del caso. El Plan de Comunicación será aprobado por el 
Comité de Gestión y Desempeño. 

Comité de 

Gestión y 

Desempeño 

Plan aprobado 

5 

SOCIALIZAR EL PLAN DE COMUNICACIONES. 

Aprobado el Plan de Comunicaciones es socializado a los 

líderes de grupo a fin de divulgar y realizar las actividades 

propuestas en la matriz. Se levantan y dejan registro y 

evidencias. 

Técnico 

Administrativo: 

Tecnologías 

Información y 

Comunicación 

Acta de 
aprobación. 

6 

REALIZAR SEGUIMIENTO. 

Trimestralmente se elabora el informe de seguimiento al Plan 
de Comunicaciones y se hacen los ajustes pertinentes. 

Técnico 
Administrativo: 
Tecnologías 
Información y 
Comunicación 

Informe de 
Seguimiento 

 

7. DOCUMENTACIÓN ASOCIADA 

• Formato de evaluación implementación del Plan de Comunicaciones 

• Tablas de Retención Documental 

• Formato de Encuesta sobre comunicación interna 

• Plan de Comunicaciones 

• Acta de aprobación del Plan de Comunicaciones 

• Documento: Dimensión del MIPG de Indeportes “Información y Comunicación” 
 

8. TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

• MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

 

9. CONTROL DE CAMBIOS 
 

FECHA VERSION No CODIGO DESCRIPCION DEL CAMBIO 

2022/04/27 001 TIC-P-002 Elaboración del documento 

2023/12/28 02 A-PL-TIC-PRO-001 
Se replantean objetivo, el alcance y 

las actividades 
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