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INTRODUCCION.

El presente Plan Estrategico tiene como objetivo fundamental contribuir al desarrollo integral y al 
bienestar de la poblacion del departamento del Cauca, a traves de la promocion de la cultura flsica y el 
deporte como disciplinas esenciales en la formacion humana y el aprovechamiento adecuado del tiempo 
libre. Este enfoque busca no solo potenciar los talentos deportivos, sino tambien generar un impacto 
positive en la calidad de vida de los habitantes de la region, mejorando su acceso a actividades 
recreativas, deportivas y culturales.

En este sentido, el Institute se compromete a ser un referente de inclusion, reconociendo los logros 
deportivos tanto a nivel departamental como nacional e internacional. Esto se lograra mediante la 
promocion de buenas practicas deportivas basadas en la responsabilidad, la discipline y la innovacion, 
que favorezean el crecimiento personal y colectivo de los caucano.

Asimismo, el Plan Estrategico se enfoca en generar condiciones favorables para el mejoramiento de la 
^ calidad social, buscando la formacion de ciudadanos activos y corresponsables, capaces de transformer 

su entorno. Esto se logra no solo a traves de la promocion del deporte, sino tambien a traves de la mejora 
en el acceso a la educacion, la salud, la recreacion y el bienestar social, elementos que contribuyen a 
un desarrollo armonico y equilibrado de la persona.

Con el proposito de fortalecer la capacidad institucional, se implementara el Modelo Integrado de 
Planeacion y Gestion (MIPG), lo cual optimizara la eficiencia de los procesos internos del Institute. 
Ademas, se dara especial atencion a la mejora de la gestion de las tecnologias de la informacion y la 
comunicacion (TIC), herramientas fundamentals para el desarrollo de la institucion y para garantizar 
una mejor atencion a la poblacion,

Este Plan Estrategico busca ser un motor de cambio y progreso para el Cauca, alineando los esfuerzos 
institucionales con las necesidades y expectativas de la comunidad, para lograr un future lleno de 
oportunidades y bienestar para todos.
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

1. Contribuir al desarrollo social y humano del departamento del Cauca generando mejores 
condiciones de bienestar a traves del fomento de la cultura fisica y deportiva como disciplina 
fundamental en la formacion y enriquecimiento de las personas y aprovechamiento del tiempo 
libre.

2. Ser un Institute incluyente, y reconocido por sus altos logros deportivos a nivel departamental, 
nacional e internacional, fomentando las buenas practicas deportivas y recreativas con 
responsabilidad, disciplina e innovacion deportiva, en beneficio de la poblacion Caucana

3. Promover y generar condiciones para que la poblacion tenga oportunidades en el mejoramiento 
de sus condiciones sociales a traves de la formacion de ciudadanos activos, corresponsables y 
transformadores de sus entornos al incrementar sus niveles educativos con calidad y pertinencia, 
al tiempo que se mejora el acceso y la atencion en salud, la recreacion, el deporte y espacios 
culturales como catalizadores de un bienestar humano equilibrado.

4. Fortalecer la eficiencia institucional mediante la implementacion del Modelo Integrado de 
Planeacion y Gestion (MIPG)

5. Mejorar la gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion del Institute
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DESARRROLLO

Para cada uno de los objetvos se realizaron actividades para el cumplmiento del mismo como se 
evidencia a continuacion.

LINEA ESTRATEGICA : 
OPORTUNIDADES PARA SONAR

SEGUIMIENTO
(cuatrimestralmente)

INDEPORTES CAUCA 
Gerencia

METAS/% DE AVANCE
Indicadores
seguimientoEstrategiasObjetivo estrategico

Evidencia2024

Promover y 
generar
condiciones para 
que la poblacion 
tenga
oportunidades en 
el mejoramiento 
de sus condiciones 
sociales a traves 
de la formacion de 
ciudadanos 
activos,
corresponsables y 
transformadores 
de sus entornos al 
incrementar sus 
niveles educativos 
con calidad y 
pertinencia, al 
tiempo que se 
mejora el acceso y 
la atencion en 
salud, la 
recreacion, el

Convenios educativos que faciliten la 
financiacion de estudios de 

pregagrado, promoviendo asi, el 
deporte de alto rendimiento en el 

departamento del Cauca

En el 2024 se ban heho 
mesas de trabajo para 
La ejecucion de ellos 
desde el ano 2025

Numero de 
insentivos 
educativos 
entregados

0%

Ministerio del deporte 
Gobernacion 

Camara de comercio 
Onu mujeres 

Alcaldias Municipales

Numero de 
fuentes de 
cofinanciacion 
identificadas y 
accesibles.

identificar fuentes 
de cofinanciacion 
para apoyo al 
sector deporte

100%
2

modernizacion 
de la

infraestructura No se tiene porque no 
se cuenta con sede 

propia, pero la 
modernizacion se esta 
haciendo a traves del 
proceso de compra de 
equipos , el cual esta 

en elaboracion de 
estudii previo

Elaborar un plan 
financiero y un 
proyecto de 
inversion para la 
modernizacion de 
la infraestructura 
tecnologica del 
instituto.

e Porcentaje de 
avance en la 
creacion del 

plan financiero 
y del proyecto 
de inversion.

implementacion

30%
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deporte y espacios 
culturales como 
catalizadores de 
un bienestar 
humano 
equilibrado.

dentificar las 
necesidades 
tecnicas para la 
mejora de la 
tecnologfa 
empresarial.

Numero de 
necesidades 

tecnicas 
identificadas y 

priorizadas.

modernizar la 
infraestructura 
tecnologica del 
instituto

Analisis de riesgos100%

Estudio de predios 
donde se construira 
una infraestructura 

para coliseo de artes 
marciales donde se 

busca alii cosntruir la 
sede de I Instito

Porcentaje de 
avance del 
proyecto

sede propia del 
instituto

10%

estructurar el 
plan de

mantenimineto 
de la planta 

fisica del 
instituto

Porcentaje de 
implementacion 

de la nueva 
estructura 

organizativa.

Propuesta para la 
redistribucion de 
la planta 
organizacional.

Propuesta estudio 
tecnico para 

modernizacion 
organizacional

10%

Se implemento 4 zonas 
publicitarias, asi:
1. Zona norte
2. Zona centra
3. Zona sur
4. Zona Macizo
5. Zona Oriente

Numero de 
zonas
publicitarias 
implementadas 
en relacion con 
el plan inicial.

zonificar la 
publicidad mision 
de indeportes

estructurar el 
plan dede 

medios con 
todos los 

departamentos

100%

del
Cantidad de 
eventos o 
actividades 
documentadas 
en la historia.

Actividade respaldades 
en las redes sociales 

del Instituto 
https://www.indeport 

escauca.gov.co/

departamento 
de orden 
nacional

historia de vida de 
indeportes

5%
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Tasa de
interaccion
(likes,
compartidos y 
comentarios) 
en las

Desarrollar y 
optimizar 
campanas de 
marketing a traves 
de las redes 
sociales.

reporte de alcance de 
redes sociales50%

publicaciones 
de las 
campanas.

El Institute cuenta con 
vallas moviles, las 

cuales se ubican en

Numero de 
ubicaciones 

identificadas y 
aprobadas para 
la instalacion de 

vallas
publicitarias.

Definir puntos 
estrategicos para 
la ubicacion de 
imagenes en vallas 
publicitarias en el 
departamento.

estrategicamente en 
todo los eventos 
donde Indeportes 

participa

0%

Nuevos mercados
Capacitaciones 

territorial en actividad 
fisica musicalizada ( 
Bordo, Santander y 

Popayan)

Juntas de accion 
comunal de los 42 

municipios se las tuvo 
en cuenta para un 

campeoonato regional 
con fase nacional

Numero de 
campanas 

publicitarias 
lanzadas en 
diferentes 

medios.

Implementar 
publicidad radial, 
televisiva e 
impresa para la 
apertura de 
nuevos mercados.

100%

Mayor cobertura en 
intercolegiados con la 
realizacion de este ano 

de la fase
departamental y fase 
nacional 2023 en el 

mes de julio y 2024 en 
diciembre.
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Porcentaje de 
implementacion 
de la unidad de 

negocios en 
relacion con el 

plan
establecido.

Establecer de una 
unidad de 
negocios para 
Indeportes.

En proceso para 20250%
generar alianzas 

estratefgicas 
con empresas 
que generen 

apoyo y
patrocinios a los 

deportistas

Actualmente no se 
tiene pero para el 
2025 se proyecta 

contar con un gestor 
comercial para 

establecer 
acercamieto con 

empresa para tal fin

Numero de 
empresas 

contactadas y 
dispuestas a 

apoyar el 
patrocinio de 
deportistas.

Establecer 
acercamientos con 
empresas del 
departamento 
para fomentar el 
apoyo y patrocinio 
de deportistas.

0%

Numero de 
encuentros o 

talleres 
realizados con 
otros institutos 

para el
intercambio de 
experiencias.

Facilitar el 
intercambio de 
experiencias con 
otros institutos de 
deporte

Reunion
Administrativa con 

Indervalle
20%

Establecer 
acercamientos con 
cada uno de los 
INDER de los 
municipios para la 
realizacion de 
actividades, como

Numero de 
reuniones o 
encuentros 

realizados con 
los INDER de los 

municipios.

Reunion Individual con 
cada representante de 

los Inde (Caloto, 
Santander, Puerto 
tejada, Guachene)

fortalecer las 
relaciones con 
los diferentes 

inder

80%

los
intercolegiados.

Ampliar los 
convenios 
interinstitucionales 
para fortalecer las 
funciones 
misionales y 
administrativas del 
instituto.

Numero de 
nuevos 

convenios 
firmados con 
instituciones 
relacionadas.

Esta en proceso de 
evaluacion el convenio 

con al Universidad 
Autornoma del Cauca

0%
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Los perfiles de los 
cargos de los 

servidores publicos a 
traves del rediseno 

Institucional, se 
revisaron pero aun no 
ban sido actualizados

Porcentaje de 
perfiles de 

cargos 
revisados y 

actualizados.

Revisar los perfiles 
de los cargos de 
los servidores 
publicos.

rediseno
institucional 0%

Numero de 
escenarios 
deportivos 

construidos o 
rehabilitados en

Gestionar y aunar esfuerzos para la 
construccion o rehabilitacion de 

escenarios deportivos en el 
departamento del cauca impulsando 

el bienestar humano

se tiene en mension 
del plan de desarrollo 
departamental pero 
no se ha ejecutado

10%

el
departamento 

delCauca

Porcentaje de 
recursos 
gestionados 
asignados 
efectivamente a 
los proyectos 
en relacion con 
el presupuesto 
planificado

Optimizar la gestion y garantizar la 
disponibilidad de recursos 

necesarios para el exitoso desarrollo 
y ejecucion de los proyectos del 

Institute, asegurando su alineacion 
con los objetivos estrategicos y la 

sostenibilidad a largo plazo.

80%

Se realizo el proceso de seguimiento del area de gerencia donde se evidenciaron el cumplimiento de 
diferentes metas como se evidencias en la anterior tabla relacionada, tambien debemos tener en cuenta 
que quedan metas para el 2025 las cuales se estan propuestos en el plan estrategico para el cuatrenio 
en el cumplimiento del los objetivos del plan estrategico del institute de deportes del departamento del 
cauca.
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LINEA ESTRATEGICA : 
OPORTUNIDADES PARA 

SONAR

OBJETIVO ESTRATEGICO ADMINISTRATIVA 
(cuatrimestralmente)

INDEPORTES CAUCA 
ADMINISTRATIVA

MET AS / % DE AVANCE

objetivo
estrategico

indicador de seguimientoestrategias evidencia2024

rendicion de 
cuentas

Elaborar la estrategia de Rendicion de Cuentas y 
espacios de participacion ciudadana

80%

plan de accionElaborar herramientas de seguimiento institucional 60%

Elaborar 
documentos de 

planeacion 
estrategica

https://wwwl.fun
cionpublica.gov.c
o/web/mipg/resul
tados-medicion

Elaborar Informe de resultados de la Medicion del 
Desempeno Institucioanal

80,80
%Fortalece

r la
eficiencia
institucio informe de 

seguimiento a 
PTEP

Elaborar seguimlientos del programa de 
Transparencia y Etica Publica

84%nal
mediante

la
impleme
ntacion

Numero de activiadades 
ejecutadas sobre el numero 
de actividades 
programadas

Elaborar y 
aprobar planes 
institucionales de 
Talento humano

Seguimiento plan 
institucional de 
talento humano

3 cumplimiento del 
decreto 612 de 2018

54%del
Modelo

Integrado
de Generar, 

transmitir y 
difundir la 

informacion 
financiera del 

Institute en sus 
diferentes 

aplicativos (CHIP 
Contraloria 

general de la 
nacion y SIA 
Observa- SIA 
contraloria)

Planeacio
ny

Gestion
(MIPG)

Informacion 
contable publica 
reportada - 
informes SIA 
OBSERVA y SIA 
CONTRALORIA

Numero de reportes oportunos y periodicos 
reportados

100%

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE DEL CAUCA 
Calle 5 N° 9 - 10 Centro, POPAYAN 
Telefono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928 
www.indeportescauca.gov.co

https://wwwl.fun
http://www.indeportescauca.gov.co


JgKj Gobemacion 
e§* delCauca

INFORME
i i ;

GESTION DOCUMENTALIndeportes i c a u c a
PAGINA: 10 de 15CODIGO: A-GAF-GD-FOR-012 VERSION: 01FECHA: 2024/06/28

Asegurar la 
custodia y 

proteccion de los 
bienes de 

consumo y 
devolutivos, 

garantizando su 
integridad y 

disponibilidad 
para su uso 
adecuado

Inventario de 
bienes

100%Realizar inventarios semestrales

(Numero de contratos 
efectuados/Numero de 
contratos solicitados)

98%Gestion Contractual secop

Gestionar los 
procesos jundicos 
de la institucion 

para garantizar el 
cumplimiento 

normativo, 
mejorar la gestion 
legal y optimizar la 

toma de 
decisiones.

reporte y cargue de 
informacion 

precontracual, 
contractual y 

poscontractual en las 
plataformas secop II y 

sia observa - SIA 
contraloria

(numero de contratos / 
numero de informacion 

reportada oportunamente )
98% secop

Numero de Procesos 
atendidos oportunamente/ 

Numero de Procesos 
radicados

matriz de
seguimiento
juridica

100%Defensa Judicial

El seguimiento que se le realize ala parte administrativa basandonos en el plan estrategico nos dio como 
resultado de un 85% debido al cumplimiento de las actividades debemos tener en cuenta que estas 
actividades para el cumplimiento del objetivo se deben mantener en el cuatrenio y mejorarlas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO CIENCIA Y 
TEGNOLOGIA

SEGUIMIENTO
(cuatrimestralmente)

INDEPORTES CAUCA 
CIENCIA Y TEGNOLOGIA

METAS / % DE AVANCE

Indicadores
seguimiento

Objetivo
estrategico

EstrategiasN°
evidencia2024

Numero de 
Sistemas de 
Informacion y 
comunicacion 
implementados 
para la mejora 
administrativa

https://gr
andtek.cl
oud/xper
tjndepor
tes/pqrs.

Se cuentaImplementar Sistemas 
de Informacion y 
comunicacion del 
institute

con
plataforma

Xpert.
php

De acuerdo 
a las

sugerencia 
s del area

de
gobierno 
digital en

Mejorar la 
gestion de las 
tecnologias de 
la informacion

Mejorar la 
gestion de las 

tecnologias de la 
informacion y la 

comunicacion del 
Instituto.

los https://www.ind
eportescauca.go

v.co/mipg-2/

Porcentaje de 
evaluacion de 
la Polltica

resultados 
de FURAG 

se han 
realizado 
cargue de 
diferente 

documenta 
cion en 
area de 
MIPG.

Implementar la Polltica 
de gobierno digital4

y la
comunicacion

https://drive.goose realize 
proceso de 
cotizacion 

para
licenciamie 

nto de 
equipos 

(antivirus y

pje.com/drive/u/
0/folders/18skfE
RlUTrLk07GWT7

Implementar la Polltica 
de seguridad y 
privacidad de la 
informacion

numero de
equipos
licenciados

dYDqDZDhDs4cG
n

https://drive.goo
gle.com/drive/u/
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0/folders/lT9cM
lenonSnEdf-

mDVkUCKspWb2

office), a la 
espera de 
cargue de 
subasta en 

secop II
UUSg

De acuerdo 
a la politica

de
gobierno 
digital se 

realizo 
documento

https://drive.goo
gle.eom/drive/u/
0/folders/18skfE
RlUTrLk07GWT7
dYDqDZDhDs4cG

Implementar los 
lineamientos de 
Gobierno Digital en los 
portales, redes y 
sistemas que posee 
INDEPORTES CAUCA

con
especificaci

ones
tecnicas de 
equipos de 
compute e 
impresoras 
con el fin 

de innovar 
en la

tecnologia 
de la 

entidad.

Porcentaje de 
ejecucion del 
Plan de las 
Tecnologias

n
https://drive.goo
gle.eom/drive/u/
0/folders/lT9cM

lenonBngdf-
mDVkUCKspWb2

_UUSg

la matriz se 
realizo y se 
diligencio 
en su 100

Cumplir con los 
requerimientos de la 
matriz de la Politica de 
Transparaencia 
evaluada por la 
Procuraduria General 
de la Nacion

https://drive.goo
gle.eom/drive/u/
O/folders/lebvu
XHLmzVQQ4PRh

Indice de 
Informacion y 
Acceso a la 
Informacion

%
MElosiJLzEUc23obteniendo

ITA
los 10

resultados.

https://www.indla encuesta
Medir la satisfaccion 
de la ciudadania con 
respecto a
transparencia y acceso 
a la informacion

Porcentaje 
resultado de la 
encuesta 
aplicada

eportescauca.go
v.co/ita/accesibil

se
encuentra 
en el sitio 
web con 
ejeccuion

idad-
web/encuesta-
de-satisfaccion-
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sobre-para el 
2025 transparencia/

El insituto 
cuenta conDisminuir el 

porcentaje de 
pqrs no 
contestadas

Implementar el 
modulo de pqrsf en un 
sistema interno de la 
Empresa

https://grandtek.
cloud/xpert inde
portes/pqrs.php

la
plataforma 
de gestion 

de pqrs
https://www.dat
os.gov.co/Deport

e-v-Recreaci-
n/INDICE-DE-

INFORMACION-

se realizo 
el cargue y 
publicacion 

en sitio 
web y 
datos 

abiertos. 
Gov del 

indice de 
informacio

CLASIFICADA-Y-
RESERVADA-
2024/3pbn-

puht/about data
https://www.dat
os.gov.co/Deport

e-y-Recreaci-
n/Esquema-de-

Publicacion-
2024/927C- 

tgei/about data
https://www.dat
os.gov.co/Deport

e-v-Recreaci-
n/Registro-

Activos-de-la-

Construir, publicar y 
divulgar documento 
con los instrumentos 
de la gestion de la 
informacion

Numero de 
documentos 
publicados 
actualizados

n
clasificada

V
reservada,
esquema

de
publicacion

web,
registro de 
activos de

la
Informacion-

informacio
2024/viqn-

n.
ztSg/about data

numero de 
redes
instaladas y 
mejoramiento 
de la velocidad

contrato con 
emtel

actualizacion de redes 100%
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Se
realizaron

3
capacitacio

nes
https://drive.goo
gle.com/drive/fol

durante el 
aho, se 

realizaron 
videos 

interactivos 
, folletos e 
infografias 
las cuales

Impartir conocimiento 
a los funcionarios 
sobre la Ley de 
Tranparencia y Acceso 
a la Informacion que 
incluya todos los 
aspectos del 
componente 8 de la 
Politica

ders/18skfERlUT
rLk07GWT7dYDq

Numero de
capacitaciones
realizadas

DZDhDs4cGn
https://drive.goo
gle.com/drive/fol
ders/10JmTvl<F5
8wvvHTDt9GxYF
MsZV5Xq2nnd

se
entregaron 

a los
funcionario 

s de las 
dependecia

s.

En la anterior tabala se referenda lo del objetivo de ciencia y tegnologia a cargo del profesional ing 
nicolas diaz donde se evidencia un desarrollo eficiente de las actividades encomendadas para el 
cumplimiento del objetivo, se aclara que porflata de recursos no se ban cumplido con ciertas actividades 
pero en un 90% se cumplio.

Conclusiones

El Plan Estrategico del Institute de deporte del Cauca indeportes cauca representa una vision integral 
para el desarrollo de la region, enfocada en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante el 
fomento de la cultura fisica y el deporte. Este enfoque no solo busca el crecimiento en el ambito 
deportivo, sino tambien la formacion de personas activas, responsables y transformadoras de su 
entorno, lo que contribuira al desarrollo social, humano y economico del departamento.

Ademas, la institucion se compromete a ser inclusiva y a destacarse por sus logros deportivos tanto a 
nivel local como nacional e internacional, promoviendo practicas deportivas que refuercen la disciplina, 
la innovacion y el compromiso. Esto generara un impacto positive y duradero en la comunidad caucana, 
favoreciendo la construccion de un future mas saludable y equilibrado.

El fortalecimiento institucional mediante la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y 
Gestion (MIPG) y la mejora en la gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) 
son clave para optimizar los procesos internes y garantizar una atencion de calidad a la poblacion. De 
este modo, el Institute se posicionara como un referente en la promocion del bienestar integral y la
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inclusion, logrando que el deporte, la recreacion y la cultura sean catalizadores del progreso social y 
humano en el Cauca.

En resumen, este Plan Estrategico tiene el potencial de transformar el panorama del departamento del 
Cauca, impulsando la formacion de ciudadanos activos, responsables y con mayores oportunidades de 
desarrollo, mientras se fortalece la institucion para que cumpla su rol de manera eficiente y efectiva.

l o n. t
MONICA MERA CERON

Jefe Oficina de Planeacion Institucional.

Elaboro: Juan Carlos Bustamante Hurtado - Contratista Oficina de Planeacidn - Indeportes 
Revise: Monica Mera Ceron - Jefe Ofician de Plneacidn - Indeportes
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Gobernacl6n 
delCaucaPLAN DE ACCI6N

OBJETIVO ESTRAltGICO CIENCIA Y TEGNOLOGIA SEGUIMIENTO (cuatrlmestralmentc)INDEPORTES CAUCA

METAS / %Dt AVANCE

Objctlvo cstraUgico avl avlN- Ettrateglat Indlcadoras tagutmlento 2025 2026 2027
avkla Responsablaevldenda

da 5|G|SEGUSEGl SfGU SEGU SEGUI SEC SEGl SEG
://gra ndlhttps

_lndeportes/p
qrs.php

Numero de Sistemas de lnformac!6n y 
comunicacibn implementados para la mejora 
administrativa

planeadon y 
sistemas

Implementar Sistemas de Intormaddn y 
comunlcacibn del Instltuto

Se cuenta con 
plataforma Xpert,

Oe acuerdo a las 
sugerendas del 

area de goblerno 
digital en los 
resultados de 
FURAG se han 

realizado cargue de 
dlferente

documentation en 
area de MIPG.

https://www.l
ndeportescau
ca.gov.co/mip

planeadon y 
sistemas

Implementar la Polltlca de goblerno digital Porcentaje de evaluacibn de la Polltica

g-2/

se realize proceso 
de cotizaclon para 
licenciamiento de 

equipos (antivirus y 
office), a la espera 

de cargue de 
subasta en secop II

oode.corr.Airi

zduMlMm.
/S.flsiiffRlU TrlImplementar la Polltica de seguridad y 

privacidad de la informacion
planeadon y 

sistemas
numero de equipos licenclados

.
De acuerdo a la 

polltica de 
goblerno digital se 
realizo documento

https.//drive g 
oogle.com/dri 
ve/u/O/folders 
/ISskfERlUTrl 
k07GWT7dY0 
qDZDhDsdcGn 
httos://drive.e

Implementar los lineamientos de 
Goblerno Digital en los portales, redes y 
sistemas que posee INDEPORTES CAUCA

planeadon y 
sistemas

Porcentaje de ejecudbn del Plan de las 
Tecnologias

espedficadones

I'.lto-i./Aliive.i.'

Cumplir con los requerimlentos de la 
matrlz de la Polltica de Transparaencia 
evaluada por la Procuradurla General de la 
Nacibn

la matrlz se realizo 
v se diiigencio en so 
lOOHobtemendo 

los resultados

iSie.c.om/'J'j

indice de Informacibn y Acceso a la Informaclbn planeadon y 
sistemas/(ehyuXH'./'-r 

VO.OAP«:iMr 1

ITA

QjUUt v(C> :
Mejorar la gestibn de las 

tecnologias de la 
informacibn yla 
comunicacibn

Mejorar la gestibn de las tecnologias de la 
Informacibn yla 

jnicacion del Instltuto. test ■* Ila encuesta se 
encuentra en el 
sitio web con 

ejeccuion para el 
2025

Medir la satisfaccibn de la ciudadanla con 
respecto a transparenda y acceso a la 
informacibn

billdad-
planeadon y 

sistemas
Porcentaje resultado de la encuesta aplicada

El Insltuto cuenta 
con la plataforma 

de gestion de pqrs

Implementar el modulo de pqrsf en i 
sistema interno de la Empresa

planeadon y 
sistemas

Disminulr el porcentaje de pqrs no contestadas
Inrlecortev’o

httiv;:/,'www.
se realizo el cargue 

ypublicacion en 
sitio webydatos 
abiertos.Gov del 

indice de 
Informacion 
dasificada y 
reservada, 

esquema de 
publlcadon web, 

registro de activos 
de la Informacion.

ilat.ys.i.'oy.co/

Oepoi tc y
SS5t«f.'.k 

n/lNDICE DE-
rNIORMACIO

Construir, publicar y divulgar documento 
con los instrumentos de la gestibn de la 
informacibn

Numero de documentos publlcados 
actualizados

planeacion y 
sistemas

IL
: r'i-.-V

pulit/abou! rl

mtiiSi/Vwww.

numero de redes Instaladas y mejoramiento de 
la veloddad

planeadon y 
sistemas

contrato con
actualizadon de redes 100%

hMRfizy.t.teai
iX'gli'.roro.'dn

Se realizaron 3 
capadtadones 

durante elafio, se 
realizaron videos 

Interactivos, 
folletos e 

infografias las

entregaron a los 
funcionarios de las 

dependecias.

.Vfi/.tfliflfi.’.E/.J.fe
kfFRiurrikov

Impartir conodmiento a los funcionarios 
sobre la Ley de Tranparenda y Acceso a la 
Informacibn que Induya todos los 
aspectos del componente 8 de la Polltica

DhDsAcGn 
//.'fef!

planeacion y 
sistemas

Numero de capadtadones realizadas

xiMkatm

i3

https://www.l


I - !mii ii! Mi I •l 11 I3

| i ; !-* s
3 -S

I 5i : 1 -* i - “S %
I• 1
3
Si

1R
S vi

5

;11 ii
Si! I1
3sI >? Di

l I1 uI
1. :1 s
:I VI

I S

1 ts I 1
Ii s

I - <ilj! I ullii
<
S ,1i I(9e 5 s

ii! Illlla ii ii£
o

rtV

i : I sV ii 1I I I£ -2
-8 I :t§I ! 2

1 I II r
■

s ;1 V I 1■II ! 1I ii i lll £1 : la i vu fv8 n«i !I II ii iiu

I!s 1! I! I £UJ 11 i-V 11e ll
o »

■8 I 11 Xz EV Ul s
I- ii3

Q. I 1y i i ; 55! i -I II ; :i i II 8:v 5 1II■ :I 1:
Z

s 2 8 i

II j£

S l!s i

it II
-hi « 8 °ill
i 3 S

11I II1< s H n is 8I M■a 2 
I a : 1S *Ii II 3SI II■I Iili sII 1III " 1 ^ I 

8 8
'=§ Is 4 I8 i2 IIi!i iii: I!

is
I II 11 fill:

i I1 I! 'l! I11i!l s «
8 ■is ? iM r nlWnHi

iii
l8l
!!!'

I
s
£ .2

s
o HIHit



OpKJ|(|UB|d

oissndnssjd |a 
uppeiaj ua sopaAojd 

so| e aiuauieA|paja 
sopeu8i5P sopeuousaS 
sosjnDaj ap aleiuajjod

'OZe|d o8jp| e pepipqiuaisos 
p| A soDiS^ipjisa soAjiafqo so| uod upppaune ns 

opuejn8ase 'oinpisui |ap sopaAoid so| ap uopn^afa 
A o||Ojjesap osopxa |a ejed souesaiau sosjnaaj 

ap pepiiiqiuodsip e| jezijuejeS A upusaS e\ zez|uj{ido

sopaAojd so| ap oun epeo ap onouesap %08

gap oiuaujeuedap 
go ua sopepjiqeqaj 

o sopinjjsuos sOAguodap 
soueuaasa ap ozaiunN

oueuinq
jeisauaiq ga opues|nduig eanea gap oguaujeiJEdap 

ga ua soAguodap sogjeuassa ap upgjeigggqeqaj 
o uo|33nj)suo3 eg ejed sozzangsa jeune A jpuogisag

opeinaafa eq as ou ojad geiuaujauedap 
oggojjesap ap uegd gap uogsuaui ua auagi as

agauajaQ %0T

sopezggenpe opgs
ueq ou une ojad uoiesiAaj as ‘geuogjnuisug 

oyasgpaj gap saAezi e soDigqnd 
sajopgAjas sog ap soSjco sog ap saggpad soi

sooigqnd 
saioptAjas sog ap soSjpj 

sog ap saggpad sog jesmay

'sopezigenpe 
A sopesgAaj so8jea 

ap saggpad ap aleiuaaiod
%0 leuoganiusug oqasgpaj|3t3|Unui03

•oinjgisug gap 
sPAiiejisiugiupe A sagcuoisgui 

sauog3unj sag jaaageuoj 
emd sageuog3nigisu|jatu| 

soguaAuos sog jeigdiuv

’sepeuogsegaj 
sauo|3ni|isug 

uos sopeiujgj soguaAuo3 
soAanu ap ozaujnN

pane} gap euioujowv pepisjaAgun |P uos 
oguaAuoa ga uopengPAa ap osasojd ua PIS3

agauazac) %0

'soppg8a|03jaiu| sog 00103 
‘sapppgAgpp ap upgsBzggpaj 

pg pjpd sogdgagunoi sog ap 
M3QNI sog ap oun pppa uos 
soiueiuipsjasp jasagqpgs]

'sogdgsgunuj 
s°l apaaQNI sog 

soppzggpaj soziuanaua 
o sauogunaj ap ozauinN

japug saguaiajip 
sog uos sauogapgaj 

SP| laaagpuog

(auaqsenQ 'pppfai
opanq 'japupgups 'ojogpo ) apug sog ap 

aiupiuasaidaj ppB3 uod gpnpiAipug uogunay
agsuajas %08

auodap ap soinpisug 
sojio uoa spgauagjadxa 

ap ogqojpsjaiug ga jpiiggspj

ap ogqojpsjaiug 
ga EJBd soinigisug sojio 
uos soppzigpaj sajaggE)

0 SQJiuanaua ap ojaoinN

■ gsuajag %0ZagiPAjapug uos PAiZPiisgugujpv uogunay

spisipodap ap oiugsoj)pd 
A oAode ga jpguauioj 
pjpd oiuauiEuedap 

gap spsajduja 
soiuagujpsjasp jasagqpisj

ugg gp) pjpd psajduia 
ogagujpsjasp jasagqpisa pjpd gpisjauios 
joisa8 un uos jeiuos ppaAojd as 

SZOZ |a ojad auagi as ou aiuauigenpv

’spisgijodap
ap ogugsoiiPd ga jpAode p 
spisandsgp A spppppiuos 

spsajduja ap ojauingq

■ gsuajaQ %0 spisguodap sog 
p sogugsojipd AoAodp 

uaiauaS anb spsajduia 
uos sesiSiaiPJisa 
spzupggp jpjauaSupgd ga uos U9gsegaj 

sogsoSau ap pepgun 
pg ap upiSPiuaojagdujg 

ap efpiuasjod

'sauodapug pjpd sogsoSau 
ap pppgun pun ap jasagqpisjSZOZ ejed osasojd 03■gsuajas %0

'oppjqiginba 
oupuinq jpisauagq 

un ap sajoppzggpips 
oujos sagpjnigns 

sogspdsa A auodap 
ga 'upgspajsaj pg ‘pngps 

upgsuaip pg Aosassp 
ga pjofauj as anb oduiagi 
gp ‘pgsuauguad A pppigps 
uos soAgiEsnpa sagangu 

sns jpiuaoiajsug gp soujoiua 
snsap sajoppujjojsupji 

A sagqpsuodsajjos 
'soAipp souppppngs 

ap upgspujjoj pg ap s?apji 
p sagpgsos sauogsgpuos 
sns ap oiuagujpjofauj 

ga ua sapppgunuodo 
p8uai upgspgqod 

pg anb pjpd sauogsgpuos 
jpjauaS A jaAouiojy

gpuogspu asp; uos gpuogSaj oipuooaduips 
un pjpd ploans ua OAni spg as sogdgsgunuj 

sog ap gpunujos uogssp ap spiung 'soppsjauj 
soAanu ap pjnuadp pg pjpd 
psajduji a PAgsgAagai ‘gpipEj 

pppgsggqnd jpiuaujagduig

sogpauj saiuajapp 
> spppzupg spgjppsggqnd 

spypduips ap ojauinN
%00Igsasgunujos (upApdoy

A japupiup; 'opjog ) pppzggpsgsnuj psgsgi 
pppgAgpp ua gpgjopjjai sauogspyspdpo 

sopasjaui soAanfg

oiuaiupijpdap 
ga ua spgjpigsggqnd 

spggPA ua sauaS^uig 
ap upgspsgqn pg pjpd 

sosiBfiPJisa soiund jgug/ao

ZEdgsgiiEd
sauodapug apuop soiuaAa sog opoi 

ua aiuauipsgSaiPJisa ua upsgqn as sagpns 
spg 'saggAouj spggPA uos Piuans oimusug 13

spgjpigsggqnd spggPA 
ap upispgpisui pg pjpd 

spppqojdp A spppsgpiuapg 
sauogsBsgqn ap ojauinu

%0gsasgunuios
gpuoopu uapjo 

ap oiuauiPUPdap 
gap soiuaujpuPdap sog 
sopot uos sogpauj apap 

uegd ga jpjnpnjisa
spg ap sauogspsggqnd 
spg ua (sogjpiuaujos 

A sopgupdujos 
'saiggi) upgsspjaiug ap pspg

sagpisos sapaj spg ap spAPJi 
p Sugiaigjpuj ap spupdoips 

jpzguigido A jpggojjpsaa
sagpgsos sapaj ap asupsgp ap auodaj %05gsasgunuios

'pgjoisgq
pg ua spppiuauinsop 

sapppgAgisp
0 soiubab ap pppgiup^

/os'Ao8'esnpssauodapug'MMM//:sdiiq 
omigisug gap sagpisos 

sapaj spg ua sapppgpdsaj apppgAipy

sauodapug 
ap ppgA ap pgjoisgq%Sgsasgunuios

~ aiuagjQ euo2 5
ozgsp^ euoz ’ti 

jns puoz •£ 
ojiuas puoz 'Z 
auou puoz 'i

:gsE ‘spgjpigsggqnd spuoz p oiuauiagduig as

■gpgsiu!
upgd ga uos upgspgaj 

spppiuaujagduji 
spgjppsggqnd 

spuoz ap ojauzn^

sauodapug ap 
uogsgui pppgsggqnd pg JPsgjguoz%00Tgsasgunuios

paiipziupSjo 
pjnpnjisa PAanu 

pg ap upgsEluauiagdiug 
ap e[piuasjO(j

|PUOISBZ|UP8jO

Piupgd pg ap upgsnqiJisgpaj 
pg pjpd Bisandoid

gpuogspzgupBjo uogspzgujapoui 
pjpd osgusai ogpnisa Pisandojy %0IagsuajaQ

omigisug 
gap asgsij piupgd 

pg ap oiauguiguaiupuj 
ap upgd ga jpjnpnjisaoigisug 1 ap apas

pg jgnjiusos gggp pssnq as apuop sagegsjEUj 
saup ap oasggos pjpd pjnpmisapjjui 
pjgnjisuos as apuop sogpajd ap ogpnts3

opaAojd
gap asupAB ap afpiuasjoy omigisug gap pgdojd apas%0tagsuajao

omigisug 
gap psiSogousai 
pjnunnsapjgug 

pg jpzgujapoui

•sppez|jogjd
A spppsgpiuapg spsgus?! 
sapppgsasau ap ojauin^

gpgjpsajduja P|8ogousai 
pg ap pjofaui pg pjpd spsgus^i 

sapppgsasau spg jpsijgiuap
soSsagj ap sisg|Bu\/ %00l■gsuajas

oiAajd ggpnisa
ap uogspjoqpga ua Pisa gpns ga ' sodgnba ap 
pjduios ap osasojd gap sbaeji e opuagsaq 

Pisa as uogsEZgujapouj pg ojad ‘pgdojd 
apas uos Piuans as ou anbjod auagi as on

omigisug gap 
psgBpgousai pjnpnjisapjjug 

pg ap upgsEZiujapouj pg pjpd 
upgsjaAug ap opaAojd 

Aojagsupug) upgd un jpjoqpg3

upisjaAUj ap
opaAojd gap A ojagsupugj 

upgd gap upgspajs pg 
ua asupAP ap afpiuasjod

■jagsuaugj

%0E

A agsuajac) uDgsEiuaujagduig 
a pjnpnjisapjjug 

pg ap uogspzgujapouisagpdgsguniAi SPipgPSgv 
sajafnui nuo 

ogsiauios ap ejeiuej 
uogspujaqoo 

auodap gap ogjaisgugpq

•sagqgsassp A spppsgpiuapg 
upgspjsupuijos 

ap saiuanj ap ojauinN

auodap jopas 
ge oAodp pjpd uoispisueugjos 

ap saiuanj jBsgptuapj
%00l■gsuajaQ

SZOZ
oye ga apsap sogga ap uogsnsafa pi pjpd 

ofpqpj) ap spsaui oqaig upq as pjoz |s 03

esnp j gap oiuaujpuPdap ga ua oiuaguigpuaj oigp ap 
auodap ga ‘gse opuaiAoujoid ‘oppjSpSajd ap sogpnisa 
ap upispgsuEugi pg uapggsp) anb soAgiPsnpa soiubauoj

soppSaJiua soAgiPsnpa 
soAgiuasug ap ojauinN%0■ gsuajag

a
pwr*y»on/«»t»w

vonvo .savodepui-Zp}'e^n
NPID33V 30 NIHdUQpt?U



f!!!|;i
iplff
rM-h

'jlifl!
itj!H
pi 
i Hi

I
f

i
f

i!i s

IIII «j
hillill f 5-r ?
li

itmilim!
[fi?! 

I HIasji'pf 
i »

im|inm in? if I j!?!|

imifi
111! 
li b t fH [fiis ill! I if 1

IsIIs ii8 r
I m: l R

I I. 5
ii

■

i i1II Hs ;

i 3!
i S!i 5 I8 I I! iti I5

SiIIIJ ! ! jri; | if fill Hi!!i'pil
|t(i!

l?Ill Hi-l H! iI! |hit I\linhjvr s
11:Ul I

S
A S

rii Mil
z

Hi Hi in Hi Hi Hi sfoMl Ml I' 4 If4 Ml >
nHi III I ? Ill til ?g Im sii-I m m a

g gg. g. sI-r s r
; f l :

; i s I I■

!
II i s 5 ;;

a

I: i i i !5 ; 3' |I i *

if
1-
s

5
I i 1i

i >i liI Ia
Iii S

£

2
f

8
I
s
S

I
8
18

n i ?r If ff 
0 3M 11 U


